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全方位提供周到服务

学校团委在此次世博志愿

者后勤服务保障工作中发挥着

指挥中枢和总协调人作用。从志

愿者调配、交通运输、物质分发，

到饮食保障、精神激励等等，他

们全方位参与。

为了四校区所有志愿者都能

在早晨 6:50 之前准时上车，有一

群大一小朋友每天 5：30 就得在

各校区门口负责引导车辆；每天

还有近 20 位准志愿者在兼职负

责全体世博志愿者的交通运输工

作。“他们比一般志愿者更辛苦”，

交通保障总负责人耿昭华说道，

“但他们的积极性都很高，很主

动；有辛苦，更有快乐，大家都在

为着一个共同的目标而努力。”

几千人的装备和服装，动辄重

达数吨，运抵学校后，都由后勤保

障团队的十来位学生干部负责清

点、卸货、转场，押运到其他校区，

再核实分发到院系。“每个人的服

装大小都不一样，每张证件上的个

人信息都必须和本人一一对应，得

多次查对；每张餐券都要一一敲

章，所有加起来多达数万张，这些

琐碎的工作都是由我们这些志愿

者的志愿者们来完成的。”

为了提供周到的后勤服务，团

委的工作人员极力将问题考虑得

更为细致、全面。他们制定了物质

激励制度，设计制作了复旦大学世

博志愿者吉祥物“团团”；他们准备

了充足常备药品，如金嗓子喉宝、

晕车药，以及防中暑的仁丹等；他

们还为每人都准备了丰富的方便

食品，包括巧克力、饼干等，并且为

了防止一次性发放效果不好，都由

团委工作人员每天发放。

高热情做好后勤保障

本部食堂糕点部有一位老师

傅，今年 56 岁了，为了保证志愿者

早上能按时吃到可口面包，他每天

加班至 14 个小时。考虑到老师傅

身体状况，食堂本来让其他人代班，

但老师傅说，自己能够坚持下来。

“后勤员工们的积极性和主

动性都很高，尽管他们不会说豪

言壮语，但是他们服务志愿者的

热情高涨”，后勤负责人表示。

据介绍，此次总务后勤部门

主要保障世博志愿者的餐食、交通

等。每天本部食堂要供应近2000份

志愿者早餐，包括鸡蛋、包子、豆奶

和西式糕点等。“我们一共准备了4

份食谱，确保志愿者每天吃到的早

餐有所不同。考虑到志愿者体力消

耗大，食物都是高热量的，并且每人

供应量是1.5-2份，以防有的同学不

到中午就饿了。”后勤负责人表示。

部分志愿者会服务到很晚，夜

宵值班食堂也做好预案，随时待命，

“只要学校通知，不管多晚，一定保

证志愿者吃上饭”。五一长假中天气

炎热起来，后勤部门还准备了绿豆

汤，让志愿者回校能喝到消暑饮品。

此外，保卫处每天有专人协

调志愿者接送班车。每天还有十

多位“志愿者平方”守候在“复旦

世博志愿者新闻热线边”和前方

保持沟通，提供支持。 文 / 潘星

在广大志愿者如火如荼投入
到世博一线服务的时候，在他们
身后，还有一批默默无闻，间接为
世博无私奉献着的群体———他们
被亲切的称为“志愿者的志愿者”
或是“志愿者的平方”，包括学校

团委、总务、后勤、保卫等有关部
门和广大学生等等。

他们为着一个共同的目标
而努力：做好后勤保障，充当志
愿者坚强后盾，保障志愿者更好
地服务世博。

世博会期间，全校 41 个世

博志愿者临时党支部通过多种

形式教育引导、组织发动党员志

愿者，在千余名党员志愿者中形

成了服务世博、带头奉献、争优

创先的良好局面，充分发挥了临

时党支部的战斗堡垒作用。

城市最佳实践区部第一党支

部围绕党员如何团结凝聚和主动

服务全体志愿者进行了讨论，提出

了由党员每天发送天气预报、晚上

到宿舍了解百天工作反馈等办法。

AB 片区第一党临时党支部

成立了一支机动队，每天早上负

责组织志愿者登车，搬运早饭和

饮用水，无论何时有大量物资搬

运等紧急工作，他们总冲在第一

线。正如黄浦区第二党支部王璁

所说：“党员的作用应体现在小

事上，作为党员就应该多留心，

多体会，要用耐心、细心、诚心、

爱心为世博服务。” 文 /高舒

41 个临时党支部
41个服务先锋队

正式上岗第一天，校党委书

记秦绍德、党委副书记陈立民一

行走进园区，慰问志愿者。志愿

者们说：“老师们能在五一节抽

时间来看我们，想着我们，我们

的心里感到很温暖。”

“团团”是复旦世博志愿者

吉祥物。每晚“团团”携手“复旦

龙王”之称的王天珑同学为志愿

者温馨送上天气预报。每天早上

“团团”又送给志愿者激励话语。

志愿者林婧婧说：“‘团团’的问

候很温馨、很热情”。

5 月 1 日，世博局党委副书

记许伟国、世博局长期志愿者杨

琪和世博局有关负责人带着蛋

糕，来到休息室为网络教育学院

志愿者马宏彬庆祝生日，二十几

位志愿者分享了蛋糕。文/杨旻悦

那 些 事

我们感受关爱

4 月 30 日晚 20:45，研究生

一年级的鲁康寅还在世博志愿

者工作站里和十几位同学、老师

一起忙碌着。他不仅是一名世博

园区志愿者，同时还带领着一批

“志愿者的志愿者”为世博志愿

者们提供后勤支持和服务。

会议室的电视机里正播放着

世博开幕式的精彩场面，而在会

议桌上，各种物资清单、工作流程

铺满了整个桌面。鲁康寅正在和

同事们一起做 5 月 1 日出发前最

后的物资和工作流程核对。“砰、

砰”———电视机里，无数烟花正在

黄浦江畔绽放…… 文 /陶韡烁

4:00，本部食堂厨房开始忙

碌，和面、拌馅，准备蒸几千个肉包。

5:00，食堂分装豆奶和鸡蛋。

5:30，第一屉包子出锅，师傅

们开始分装。团委负责车辆管理的

同学开始守候在校门口和校园内。

5:35，第一辆世博志愿者班

车由国定路驶入校园。

5:55，某学院“志愿者平方”

用小推车将他们学院的 50 多份

早餐运走。

6:10，团委“志愿者平方”清

点车辆到达情况。

6:20,志愿者开始大批用餐、

领早饭。满载中国馆志愿者的第

一辆班车，驶出复旦校门。

(节选自《复旦志愿者的第
一个清晨》)

文 / 韡陶 烁

那 些 人

那 些 时

①

②

③

食堂为志愿者准备了丰盛早餐，确保志愿者一天的工作状态。
在团委志愿者信息中心办公室，工作人员连线志愿者采集信息。
在团委的物资仓库，工作人员为志愿者发放工作需要的物资。
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