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绿地公园片区全攻略   

一、 宝钢大舞台出入口岗点设置、志愿者职责和注意事项： 

1、       入口处雕塑旁：告知游客不要触碰雕塑，以免被划伤；为游客指路（问题多为如

何去轮渡口） 

2、 一楼亲水平台区域：防止游客（尤其是小孩）戏水。 

3、 二楼无障碍电梯出口：为使用无障碍电梯的人士提供服务。注意：该岗点的志愿者

的职责是为游客指路和协助引导人群，不要去推婴儿车或轮椅。 

4、 二楼小舞台内 1 出口：在小舞台节目期间和前后引导游客、疏散人群。注意：此处

的紧急出口通往一楼洗手间，请引导要离开宝钢大舞台的游客往大舞台方向走。 

5、 二楼 3 号出口：防止游客从翻过隔离带从紧急出口下楼。平时和演出开始前引导游

客往大舞台方向走，演出散场时引导走向入口游客往出口走。 

6、 二楼展品区：请游客不要触碰展品。平时和演出开始前引导游客往大舞台方向走，

演出散场时引导走向入口游客往出口走。 

7、         二楼大舞台 4 号出口：防止游客从翻过隔离带从紧急出口下楼。为游客指路。 

8、          出口处：建议在出口处安排两位志愿者。主要职责为防止普通游客从出口进入宝钢

大舞台和为游客指路。要清楚中国馆、轮渡口、各个片区、园内公交、餐饮和其他热门场馆

（主题馆、演艺中心、法国馆、沙特馆、日本馆、西班牙馆、澳大利亚馆和美国馆等）的位

置，以及宝钢大舞台当天的演出信息。 

9、志愿者须具备的素养 

（1）微笑面对游客，主动提供服务：在园区内可能会遇到形形色色的游客，面对不文

明现象时要礼貌地制止，而非不作为或与其争吵。见到有游客过来询问时，志愿者应上前一

步并道声“您好”，指路时还可配以手势。这样既提高了效率，又增加了游客对志愿者的认

可度。 

（2） 了解宝钢大舞台的各项情况：主要包括演出信息、展品信息和出入口设置。 

（3） 明确志愿者职责，不做职责以外的事：志愿者必须清楚地了解自己的职责范围。

面对诸如工作人员要求志愿者做人墙之类的事件，志愿者要礼貌地回绝，或者

请小组长请示片区长。 

（4） 了解周边交通信息：宝钢大舞台地处 B片区和 C片区的交汇处，周围有 L4 轮渡

码头、世博大道线/越江线车站、地铁 13 号线车站和高架步道等交通设施且毗

邻西班牙馆、法国馆等热门场馆，游客的问题大多与交通路线有关。志愿者要

摸清周边交通信息，以准确、易懂、精炼的语言告知游客交通信息。 

（5） 耐得住寂寞：没有演出时的宝钢大舞台的游客量一般较少，志愿者此时不可松

懈对自己的要求。 

 

二、 宝钢大舞台大演出区 

大演出区算是整个宝钢大舞台最重要的区域，相对来说，客流量大时，工作压力和负担

都较大。 

1、关于岗位和工作内容 

大演出区的岗点是很弹性的，需组长视情况自主调节。 

没有演出时，安置两名志愿者就足够了。一个站在大演出区入口、一个站在大演出

区出口。他们的主要职责是引导游客往出口和其附近的传习区十坊参观，提醒游客出口
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的位置（因为宝钢大舞台是单向进出的），以免他们走冤枉路。并且必须清楚今天的演

出信息（时间内容表演方）。这是被问到频率最高的问题。最后就是关于轮渡和附近问

讯处的位置，这都是必须知道的。 

 

有演出的时候，如果人多必须至少有四到五个人在岗。工作压力主要来自于大演出

区入口的人流引导疏散。根据经验，许多游客会堵在通道口，观看部分表演以确定是否

坐下继续观看。这时候就要发挥我们的引导作用,把他们指引向最近的座位。以免影响

其他观众的观看和通行。 

 

由于一些演出的特殊性，中国元素方可能会对志愿者岗位微调或者大动，这个界限

问题需要组长自己掌握了，有些事情该志愿者做，有些事不该志愿者做。我们不需要什

么事情都参与。要与中国元素方的人好好协商，不卑不亢，避免正面冲突以保证志愿者

的利益。 

2、总结常见问题 

1． 公共设施位置（厕所、洗手间、饮水处等） 

2． 演出信息（时间、地点、内容） 

3． 出口位置 

4． 轮渡及一些热门场馆位置 

P.S.在往返世博轴食堂的路上可能会遇到游客的围追堵截，问各种问题。志愿者要对世博大

道上的世博大道线和世博大道越江线的几个车站比较熟悉，并对一些热门场馆的走向比较清

楚。 

 

（2） 小舞台区 

      由于小舞台区经常有省市周的表演，自带自愿者，所以略过。小舞台区志愿者职能主要

要秩序维护。 

 

世博公园网格 8 各岗点分布 

由西往东依次为： 

1、L4 轮渡口（包括轮渡西面的一个观江小平台）。L4 轮渡码头位于宝钢大舞台之北，临江

环水，为世博公园及后滩公园所环绕，绿树清池，生态环境极佳，是远离园区中心地带喧嚣

的一个幽静休闲之处；同时也联结浦东、浦西，是园内重要的水上交通站点。 
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2、空中浮桥（包括宝钢大舞台出口顺阶而下的台阶与平桥）。主要景观有弧桥、宝钢大舞台、

与世博中心。 

弧桥是一个景观桥，很多游客会在此拍照。下雨之后弧桥内的木板较滑，需提醒游客小心别

滑倒。 

关于宝钢大舞台，一些游客会以为此建筑尚未完工，志愿者可及时提醒这是原来的上钢三厂

的厂房，基本保留了当时的原貌，现在是一个演出舞台，可引导游客到里面参观。 

一些游客看到世博中心往往会以后是某个国家的国家馆，志愿者需指出它是一个新闻媒体中

心，有时也有演出。同时前往世博中心需上台阶之后再往前走。 
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3、塔吊。塔吊是世博公园一个较为醒目的区域，这里原是以前上钢三厂的轮渡码头，塔吊

是用来装卸货物的，保留塔吊，一方面是宝钢大舞台的风格相互呼应，同时也是记录过往历

史的象征符号。塔吊是绿地公园的至高点，成为临江观望浦西的一个绝好的观光处，登高望

远是不错的选择。 

 
 

4、“掘出来的梦”公共艺术展览品。该公共艺术展览品通过收集上海 20 世纪各时期有代表

性的古董物、将它们半埋地中营造出考古挖掘现场的感觉，希望能唤起一份共享的记忆。该

展览品面向世博中心，背靠黄浦江，远处各企业场馆的科技争鸣与往日华年隔江相望，似乎

在默默诉说着城市人相通的过去、现在与未来。 
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二、各岗点交通指南 

1、L4轮渡口、空中浮桥（网格 8最重要的交通枢纽） 
L4 轮渡码头可以到达 L3 轮渡码头和 L5 轮渡码头。其西边可以到达轮渡 L5 码

头，即位于浦西原江南造船厂码头处，靠近卢浦大桥；L4 轮渡站——L5 轮渡站

航线，记为 4 号航线；其东边可以到达轮渡 L3 码头，即位于浦西原江南造船厂

船台处；L3轮渡站——L4轮渡站航线，记为 3号航线。 
 
从 L4 轮渡码头可以进入浦东 A、B、C 片区。其中有两条路线可供选择。一、

步行路线：L4轮渡码头往东步行经过世博公园约 20分钟可以到达世博轴、世博

中心、演艺中心和庆典广场，以及亚洲各国场馆；L4 轮渡码头往西步行经过约

10钟分钟可以到欧洲场馆及联合馆区；步行约 20分钟可到达美洲各国场馆。二、

乘车路线：从 L4 轮渡码头往西约 5 分钟到达世博大道，向东乘免费公车可以到

达亚洲馆区，向西乘免费公车可以到达欧洲、美洲馆区。亦可乘电瓶车（每人

10元） 
 
从 L4轮渡码头乘船亦可到浦西 D、E 片区。从东边乘船可以到 L5  码头，旅客

可以参观综艺大厅，也可以到达 1号门鲁班路出口，从西边乘船可以到 L3码头，

旅客可以参观城市足迹馆即石油馆、可口可乐馆及一些企业管馆，也可以到达 2
号门西藏南路出口。 
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L4 轮渡码头为免费游轮，游客可以直接通过入口游览浦江两岸，每条航线平峰

时段安排 2 艘世博客渡船运行，航班间隔 15 分钟；高峰时段安排 4 艘世博客渡

船运行，航班间隔 7.5 分钟，全天班次 600班。运营时间从早上九点一刻左右到

晚上九点。 
 

2、“掘出来的梦” 
该岗点以西是塔吊公园，以南是卫生间木屋与世博中心，以东顺序可见：A9 问询处、直饮

水点、核心仓库、庆典广场与世博轴阳光谷。 

三、各岗点 Q&A 

1、L4轮渡口 
1) Q：咱这是在哪？ 

A：咱在 L4 码头=v=（轮渡口的指示表示实在是不显眼啊不显眼） 
2) Q：这对面是到哪？有啥场馆可以看？ 

A：L3 码头通往韩国企业联合馆等企业馆，L5 码头通往世博会博物馆、综艺大厅（近 1
号门）等 

3) Q：坐船要钱不？咋买票呀？要刷门票么？ 
A：免费滴，请直接过闸机，无需刷卡~（虽然闸机上有贴，可还是一直被问 T T） 

4) Q：离咱这最近的场馆是啥？ 
A：向前左转出了世博公园，就能看到藤编外墙的西班牙馆~还有联合国馆也很近哟 

5) Q：我要去 1 号门/2 号门/1 号停车场/2 号停车场/三号停车场坐哪个船过去？ 
A：去 1 号门/1 号停车场/2 号停车场请坐到对面 L5 码头，去 2 号门/3 号停车场请坐到

对面 L3 码头 
6) Q：我要去 C 片区/欧洲馆/法国馆（等具体欧洲片区场馆名）往哪走？ 

A：伸出右手，五指并拢，身体前倾，指向右边~（咱就是人肉指示牌） 
7) Q：我要去 A 片区/亚洲馆往哪走？ 

A：伸出左手，五指并拢，身体前倾，指向左边~（继续 cos 肉指示牌） 
8) Q：哪里有水喝，哪里上厕所？ 

A：L4-L5 码头入口闸机对面有直饮水台~最近的厕所在宝钢大舞台一楼~ 
9) Q：哪里有地图，哪里有节目单？ 

A：问讯处有地图及当日节目单（每天上岗前也会抓一把带身上然后迅速被哄抢） 
10) Q：哪里能借轮椅/童车？ 

A：只有在入口处有借，哪里借的哪里还哦~（友情提醒：入口处的轮椅很快就会发放完） 
11) Q：最近哪里能找到吃的？ 

        A：向左走，有元祖和全家，向右走，有肯德基老娘舅沧浪亭，各国场馆有风味小吃，

绕过宝钢大舞台再多走一点有汇集中华美食的美食广场哦~ 

12) Q：哪里有世博护照卖？ 

        A：向左走，走到世博轴，有好多特许产品经营店，主题馆对面有特许产品旗舰店，至

于能不能买到护照，就要看 rp 鸟~比如最近这段时间就断货了 0.0 

13) Q：附近哪个馆排队空一点不用排那么久的队？ 

        A：B 片区的太平洋联合馆、世贸中心协会馆、国际发展信息网馆以及 C 片区的一些小

国家馆 

14) Q：日本馆（可替换沙特馆、法国馆、意大利馆等）要排多久的队呀？ 

        A：大概..也许..可能..2‐3 小时吧~ 
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15) Q：推荐个你觉得最好看最值得看的场馆吧 

        A：这个……咱一个场馆都没进去过……日本馆、沙特馆、法国馆都很热门，应该挺好

看吧？ 

16) Q：你们志愿者要做多久呀，站一天累不累啊，有没有薪酬啊，你们是学生吧，不上课

了啊？ 

        A：咱..是无偿为人民服务的小白菜=v= 

17)   Q：最近的预约机在哪里？ 

          A：只有五个主题馆、中国馆及台湾馆需要预约，其他展馆只需排队等候。离 L4 最近

的预约机有太平洋联合馆前和西班牙馆附近。（大部分游客问道这问题其实都是想预约中国

馆来着，可惜都杯具了，中国馆预约券大约在开园 10 分钟左右就被抢光了，有魄力有毅力

的同志请早起排队吧……） 

 

2、空中浮桥 
18) Q：轮渡在哪里？ 

        A：下台阶后沿着左边的小路走 100 米左右 

19) Q：轮渡多久一班？ 

        A：15 分钟 

20) Q：轮渡是到哪里的？ 

        A：到浦西的 L3、L5 

21) Q：附近有哪些场馆？ 

        A：上台阶右手出去是欧洲、美洲、非洲片区，直走过马路是大洋洲片区，往左手边走

是亚洲片区 

22) Q：中国馆/世博轴怎么走？ 

        A：上台阶走到世博大道后坐世博大道线，一站路 

23) Q：最近的场馆是哪个？ 

        A：右手边出去的西班牙馆，直走过世博大道的太平洋联合馆、气象馆等 

24) Q：厕所在哪里？ 

        A：宝钢大舞台下面 

25) Q：饮水点在哪里？ 

        A：沿着元祖蛋糕店前面的小路过去就有 

26) Q：便利店在那里？ 

        A：台阶附近的木头房子就是 

27) Q：地图在哪里拿/问讯处在哪里/出租轮椅在哪里？ 

        A：问讯处，台阶上的小木屋 

 
3、“掘出来的梦” 
1) Q：这到底是什么意思？（指着展览品） 

        A：这里都是一些老上海的古董，埋成这样是营造出土文物之感。一方面希望能唤醒往

日记忆，同时也立足于过去、根基反观当下与未来。 

2)    Q：怎么去轮渡口？ 

        A：最近的轮渡口是宝钢大舞台北面的 L4 轮渡口，可摆渡至浦西 L3、L5 轮渡口，沿江

向西走几分钟就到。 

2) Q：那个建筑物是什么？（游客向南而指的是一个矮扁方块状建筑）干嘛的？能进去吗？ 

        A：世博中心。是世博局的行政区域、媒体中心，平日不对游客开放。但若有文艺演出，
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可以进入参观，可能需要凭券进入。而参观文艺演出的券可以凭借入场券到演艺中心换取，

有时也随即在相关场馆派发。 

3) Q：介绍下周边有啥可看的？ 

        A：往西走是宝钢大舞台，上午下午均有文艺表演，无需预约券就可进入观看；往南走

有庆典广场，有露天文艺演出，再向南的飞碟状建筑是演艺中心，有精彩的文艺演出，需凭

券进入；而庆典广场以南是世博轴阳光谷，集中了餐饮、特许商品旗舰店、购物等功能，通

往中国馆与主题馆。 

4) Q：C片区/某欧洲场馆在哪里？ 

        A：请往西南方向前行，途经宝钢大舞台。建议可以乘宝钢大舞台门前的世博大道线。 

5) Q：A片区/中国馆/省市馆怎么去？ 

A：请往东南方向前行，到达世博轴后往南。 

世博公园网格 9、网格 10 

一、 交通信息： 
园内：轮渡：L4 轮渡码头，位于宝钢大舞台以北。L4 码头可以通往浦西片区的 L5 和 L3
码头（直接通往石油馆）。如果游客指定要去浦西片区的城市案例馆、，可以建议他们沿江边

一直往东走，穿过庆典广场、亩中山水园，到 L2 轮渡码头去乘船。 
园内公交：世博公园以南的世博大道上有“世博大道线”和“世博大道越江线”。世博

大道线为最近的主要交通线路，离我们最近的公交站是“世博中心站”，位于世博中心南侧

偏西的位置。以“世博中心站”为出发点，东西：两个方向的主要站点列举如下： 
往东：美食广场站（主题馆、美食广场、特许产品旗舰店、餐饮购物中心、银行、医疗

救助点、预约机等） 
   世博文化中心站（世博文化中心、台湾馆、尼泊尔馆等。PS：尼泊尔馆附近的

厕所有吸烟点。） 
   亚洲区站（印度馆、沙特馆、亚洲联合馆等） 
   M2 水门码头站（L2 轮渡码头、M2 水门码头、日本馆、韩国馆） 
往西：宝钢大舞台站（宝钢大舞台、L4 轮渡码头、联合国馆、通往 7 号门的高架步道。

PS:7 号门出去有 16 号、17 号停车场。） 
   后滩公园站（法国馆、德国馆、西班牙馆、瑞士馆等热门场馆） 
   M3 水门码头站（L6 轮渡码头、M3 水门码头、意大利馆、英国馆、非洲联合馆

等热门场馆。） 
   后滩出入口站（8 号门、后滩广场、18、19、20 号停车场。） 

 

离园： 

1、 水路：M2 水门码头。（到世博中心站乘“世博大道线”往东，至 M2 水门码头站下。） 
2、 陆路： 
通往 6 号门：往东步行至世博轴，沿世博轴一直往南走，直至 6 号门出入口。 

通往 7 号门：往西到宝钢大舞台，沿高架步道（或长清北路）一直往南走，直至 7 号门出入

口。 

通往 8 号门：乘“世博大道线”往西，到“后滩出入口站”下。 

 

二、 购物、餐饮信息： 
1、购物： 
最近的特许商品旗舰店在世博轴 B1 层，但规模较小；建议推荐游客沿世博轴往南走，
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穿过世博大道，到特许产品旗舰店去购买。 
2、餐饮： 
附近餐饮点主要集中在两大区域： 
a、 世博轴。世博轴 1 层、B1 层、B2 层有许多餐饮、点心店。 
b、 餐饮购物中心：世博中心与主题馆之间的餐饮购物中心。 

三、 常用游园信息： 
1、 洗手间： 

 世博轴 B1 层。 
 世博公园内、伊利牛奶棚旁边的小木屋。 

2、 饮水： 
 世博公园内的饮水台，位于葵花雕塑西侧。 
 A9 服务点内提供热水。 

3、 世博公园内各种冷饮店都提供饮料和冷饮。 
4、 A9 服务点提供闻讯、租赁、残障援助等服务，发放园区导览图、当日演出信息，

以及放大镜、针线包、医药箱等租借服务。 
5、 世博公园特色： 

优美的风景，大片的草坪、各种花卉、树木，造型各异的休息座椅，还有一系列的

造型独特的雕塑。是休息、乘凉、野餐的好地方。 
四、 常见游客问答： 

1、 怎么去浦西？（建议他去 L4 轮渡码头。） 
2、 最近的洗手间、吸烟点、饮水台在哪里？（见上） 
3、 世博文化中心、世博中心、阳光谷是干什么的？ 

a) 世博文化中心：内有餐饮、购物等场所，主要特色为每日的文艺演出。6 楼有

观景台，开放时间不固定。 
b) 世博中心：主要是开会、举办论坛、召开新闻发布会、接待媒体、举行开馆仪

式的地方，不对游客开放。 
c) 阳光谷：白天收集太阳能，夜晚用来提供 LED 灯光的能量。收集雨水，用来

冲洗厕所等。 
4、 这幢建筑（指合兴仓库）是干什么的？（上钢三厂的老仓库，现在是贵宾接待室。

一般只对游客介绍这是“工作人员办公的地方”即可，以免引起不必要的误会和麻

烦。） 
5、 邮局在哪里？ 

a) 世博文化中心门口右转。 
b) 主题馆馆内。 

6、××馆、×片区怎么走？（回答这方面问题需要熟悉地图，一般情况下只需要为游

客指出大致的方向、并为游客选择他所喜欢的交通方式即可。） 

五、 志愿者须知。   
1、 如果是晴天，上岗前一定要做好防晒准备，涂好防晒霜。 
2、 合兴仓库南侧的楼梯扶手旁边，往地下走，有工作人员的专用厕所。这个厕所一般

不要告诉游客。 
3、 休息室（A9 服务点）内有饮水机和瓶装矿泉水，大家休息的时候一定要多喝水。

休息时可以在休息室趴着桌子睡一会。 
4、 吃饭的地方在世博轴 B2 层，一直往南走，3 号员工餐厅。内有盖浇饭、面条、排

骨年糕、套餐、面点等多种食物。 
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5、 每天早上上岗时，A9 服务点的工作人员会领来好多园区导览图、当日节目单，大

家可以根据自己岗位的人流量带点出去发，像发传单一样。这样主动和游客去交流，

会让很多不好意思来问问题的游客愿意和我们交流。同时还能帮助服务点发掉好多

地图和节目单，减少浪费。 
6、 因为临近世博中心、世博文化中心，很多游客会来问这两个场所的演出信息。世博

文化中心的入场券可以在门口左转的位置凭门票领取。世博中心的演出门票不固

定，而且是个比较纠结的事情。因为世博中心只是为它的演出提供场所，发放门票

事务由具体演出的主办方负责。如“西班牙××音乐会”，一般由西班牙馆负责门

票发放。再加上很多游客受电视、网络等媒体的预告误导，不清楚具体的信息，而

世博中心又缺乏固定的发布信息方式，很容易导致游客的抱怨。我们在这方面一定

要做好游客的心理安抚工作，尽量想办法化解矛盾和怨气，避免一些无谓的冲突。

如有游客询问世博中心演出的门票，可以先建议他去世博中心门口询问当地的志愿

者、工作人员，或者直接去该演出的主办方所在地（如“西班牙××音乐会”就去

西班牙馆）。然后尽快去世博中心门口（南侧）询问工作人员或志愿者，搞清楚当

天演出门票发放的具体情况，方便为游客做出恰当的解释和回答。 
处理好与附近工作人员、物业人员的关系。一方面可以保证我们的工作有效开展，营造轻松

愉快的工作氛围；另一方面也可以向他们学习经验与技巧。 

庆典广场攻略 
绿地公园片区庆典广场是整个世博园区的一个交通要道,位于一轴四馆的交界处,是大部

分游客都会到达的地方，同时也可取道通往浦西码头。广场上有巨型水镜一面，倒映世博文

化中心等景观，有时会喷水雾，营造气氛的同时也能防暑降温，往往能吸引大量游客到水雾

中嬉戏留影。天气晴好时，每天上下午广场上均会上演一台以各省文化为主题的文艺演出，

上午开始时间为 10:00，下午开始时间为 15:00，每次演出持续时间约为四十五分钟。由于

广场上没有遮盖物，也没有观众席，阳光强烈时非常晒，所以演出未必能吸引相当多观众，

对志愿者的未必会造成额外负担。 

我们庆典广场志愿者小组共九人，总体负责游客的问询引导工作。 

 

【轮休及用餐】 

小组共九人，高峰岗位志愿者二人。大致工作轮岗时间和用餐安排如下： 

按照游客流量和广场演出等情况，小组的岗位上岗人数及时间分为普通期和高峰期两大类。普通

期为人流量较少时的安排，一般采取一小时轮岗一次的办法，每班人数为三到五人，在庆典广场

四个角的遮阳伞下各站立一位志愿者（靠近核心仓库的岗位人流量较小，一般可以考虑不设；靠

近世博轴与文化中心的岗位人流量较大，有时需要两人）；在天气恶劣或者人数极少时，有时仅

保留广场靠近世博轴两侧的志愿者岗位；高峰期为人流量较多的安排，一般为一个半小时轮岗一

次，人数为七到九人一班，除了庆典广场的四个角以外，靠近世博文化中心的两个角中间和靠近

世博中心的两个角中间也各站一位志愿者。广场上有节目且省市领导前来观摩时，一般采取全岗

制，即除了四个角上各安排一人外，其余同学需要在内场机动维持秩序，引导和疏散前来观看演

出的人流。 

午餐安排则以上岗时间和人员搭配为单位,从 11 点至 1 点之间分批用餐，每批用餐时间为

一小时。 

 

【交通信息】 

庆典广场附近交通有以下几条： 
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1.轮渡码头 

        庆典广场附近轮渡码头有 L2 与 L4 两处。相较之下 L2 轮渡码头更近，从亲水平台沿江

向东走，途中穿过亩中山水园，大致需要 10‐15分钟，L2 码头可到达浦西 L1与 L3码头。 

从亲水平台沿江向西走，经过世博公园，在宝钢大舞台北面是 L4 轮渡码头，L4 码头可到达

浦西 L3与 L5 码头。  

        如果游客预约了主题馆的城市未来馆，可以推荐到 L2轮渡码头，乘坐轮渡到 L1 码头。

如果预约了城市足迹馆，可以乘坐轮渡到 L3 码头。 

2.公交车 

        与庆典广场最近的公交车站是位于世博文化中心南边的世博文化中心站，此站点可乘坐

世博大道线与世博越江线。其中世博大道线途经 A,B,C三个片区。询问最多的是如何前往欧

洲片区，可推荐之。 

        世博越江线则是从浦东到达浦西的公交线路，与轮渡相比速度较慢，但雨天可以推荐乘

坐。 

 
3.轨道交通 

        世博园内轨道交通只有 13 号轨道线。在长清北路世博大道站乘坐，也可过江。可到鲁

班路出入口站。 

4.从庆典广场出园有以下几条途经 

（1）.最近的 6 号门 

沿世博轴走到中国馆附近可以看到。6 号门附近有轨道 8 号线，为耀华路站。 

（2）.7 号线所在的 7 号门 

从庆典广场出发，经过世博公园，上南北高架步道，直走便可到达。 

（3）.L2 轮渡码头 
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此码头可以出园，到达十六铺水门 

 

【常见问题与推荐答案】 

Q1、请问，最近的码头在哪里啊？ 

A1、您直走到亲水平台，沿着江边往东走，大约十分钟就可以走到，码头的顶棚是白色的。 

Q2、请问，到浦西的城市足迹馆要怎么走呢？ 

A2、到浦西去，我们推荐您乘坐轮渡，距离我们这个庆典广场较近的码头有两个，分别是

西侧的 L4 码头和东侧的 L2 码头，这两个码头开出的渡轮都能够到达对岸的 L3 码头，而从

L3 码头下来就是城市足迹馆了。 

Q3、请问，我想去看 C片区的欧洲国家馆，要怎么走啊？ 

A3、您可以选择走路或者是乘坐园内公交专线。如果是走过去的话您只要朝西一直走，过

了卢浦大桥就是 C片区了；如果是乘坐园内公交专线的话您走世博轴那儿的楼梯下去，在前

面一条东西方向的世博大道上寻找一下黄色顶棚的公交车站即可。 

Q4、请问，这里一带原来是江南造船厂吧？ 

A4、是的，浦西沿江这一片就是，中国船舶馆就是江南造船厂原来的厂房，对岸这些码头

也基本上保留了旧有的码头，而浦东的世博中心、宝钢大舞台则是由原来的上钢三厂的厂房

改造而成的，这个贵宾接待室则是原来的上钢仓库 

Q5、哪里有平底鞋卖？ 

A5、世博文化中心里有宝大祥，有 NEW BALANCE专卖店，详情可以咨询门口的志愿者；也

可以前往世博轴上的特许商品店，里面有平地凉拖等衣物贩售。 

Q6、哪里有吃饭的地方？ 

A6、世博文化中心也是一个餐饮中心，里面有味千拉面等等；世博轴地下一层有 85 度 C、

王宝和、肯德基、克里斯丁等，大部分都分布在世博轴近庆典广场一端；在黑色的建筑（世

博中心）背面有一片白顶的矮房子，位于那里的餐饮购物中心拥有一个很大的美食广场，详

情可以咨询附近志愿者。 

Q7、请问这里的音乐喷泉什么时候有得看啊？ 

A7、音乐喷泉会在一般会在晚上进行表演，30 分钟一场，开始时间不定，具体请见当日的

节目安排表 

Q8、请问这个演艺中心可以进去吗？有什么可以看的？ 

A8、可以进去的。演艺中心最顶层有观景台可以进行观景，同时演艺中心还会举行一些演

出，演出的门票需要您提前向工作人员用您的门票进行兑换。 

Q9、这边最近的出口怎么走啊？ 

A9、离这里最近的出口是 6 号出口。您可以沿着世博轴一直走到底就可到了。 

Q10、我们要乘地铁到上海火车站怎么走啊？ 

A10、您最好到 6 号或 7号出口搭乘 8 号线并在西藏南路站换乘 4 号线乘到上海火车站 

Q11、这个是什么场馆啊？（世博中心旁边的建筑） 

A11、这是个核心仓库。（由旧的核心仓库改建成的贵宾接待室，但是对外不要宣传是贵宾

接待室，说是仓库就可以了） 

Q12、这附近哪里喝水的地方啊？ 

A12、您从核心仓库旁边的楼梯下去，像那片绿地里走一点就会见到饮水点了。 

 

【给志愿者们的一些建议】 

一、上岗前的准备。分为两部分，一是正式上岗前，最好能熟悉各个国家馆、联合馆的

大致位置，例如在哪个片区、靠近哪个出入口（按大洲记）；以及熟悉地图上较为明显、集
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中的标志性地段，例如餐饮购物中心。二是每天上岗的前一晚上，从世博官网等途径事先了

解第二天的园区信息，针对岗位地理特殊性，重点了解世博文化中心、世博中心、庆典广场

以及宝钢大舞台（可能会出现上岗前拿不到最新节目单的情况，最好能提前有大概了解，以

便解答游客询问）。 

二、上岗期间信息的及时更新。可能会出现各场馆临时开闭等等临时变更的情况，可

以借助手机世博网及时了解。另外，需要根据游客询问的问题及时更新专业知识储备，遇到

的新问题要及时了解。例如阳光谷的作用，材料的特殊性，轮渡的班次间隔，等等。 

三、运用一切非在岗时间，熟悉岗外知识。在前往员工餐厅、休息处或其他地方的路

程中，建议多留意经过的具体信息，例如具体的餐馆店铺（例如王宝和、元祖、全家、特许

商品零售店等等），计算所需路程（例如从庆典广场到轮渡口、宝钢大舞台的时间，这个非

常非常多游客问到）。 

四、庆典广场地理位置好，视野开阔，游客一般心情愉快，要利用好。与游客的交流

是双向过程，服务期间对每一位经过的游客微笑致意，主动与游客道一声“您好”，游客必

然会报以最大的友善与尊重。 

五、要有独立解决问题的意识。庆典广场、世博文化中心、世博中心的各种信息更新

速度可能较快，如需了解实时信息，可以求助片区长、长期管理岗位志愿者。同时也可以自

主了解，如时刻留意身后文化中心有没有摆出“入场券兑换完毕”等新指示牌，与文化中心

志愿者留好联系方式以便沟通联系，重大活动当天如得不到实时信息可以自己去世博中心问

问，等等。目的是以最快最便捷的方式获取实时信息，以便为游客提供帮助。 

 

 

亩中山水园片 

一、简介 

在韩国馆的对面的苏式园林，门楣上有块匾额，书“亩中山水”四字，它是世博园的沿

江公园的一部分，整个沿江公园分为后滩公园、世博公园和亩中山水园三部分。亩中山水园

是最具中国特色的公园，亦可说是小花园，面积不大，却让每一个踏进门的人感觉清风拂面，

眼前一亮。在场

内以  “亩”为单

位放入了 9亩中

国园林，每亩一

主题，再现中国

传统名园中典

型的场景，例如

抽象提炼出的

桥影、听雨、飞

虹、叠翠、灵泉、

香洲、芦汀以及

荷韵等，合为整

体。周边以竹林

围合，成幽深意

境，园内景观建

筑追求当代性
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和中国意味相融合。展厅里展出的晶瑶兰花与安徽灵璧石。长廊中的八哥、金丝雀和鹦鹉等

也是吸引游客的一大亮点。 

二、周边交通及餐饮信息 

正对面是韩国馆，斜对面是日本馆，印度馆、沙特馆等热门场馆。 

亚洲广场上有许多餐厅，洪长兴清真餐厅就在巴基斯坦馆旁边。肯德基在高科西路上。

对面的亚洲联合馆三后面有预约机和问讯处和商店，走过去 3 分钟不到。 

西侧是世博文化中心，东侧是 L2 轮渡码头和 M2 水门码头，走到码头不超过 5 分钟，

可免费摆渡到浦西。门口便是世博大道 1 号线，出门左转直走就可到达世博大道专线的车站，

可以乘往 B片区和 C片区，出门右转直走可以坐越江线过江。交通非常便利。 

南面是 5 号高科西路出入口，离得更近的是东侧的 4 号白莲泾出入口。北侧就是黄浦江。 

 

L2/M2 码头 

一、常见问题集锦 

1.  轮渡要钱/买票吗？（不用。） 

2.  浦西人是不是少一点？（是的） 

3.  从L2码头前往浦西L1和L3码头的邻近区域有哪些馆？出入口的分布及周边地铁信息？

（场馆难点及热点：两个主题馆，城市最佳案例实践区，国家电网馆，育乐湾，中国航天馆，

太空家园馆，有会烧菜的机器人的上海企业联合馆；其他问题见地图） 

4.  多少时间一班船？（10‐15 分钟） 

5.  怎么坐船出园？（M2 水门码头北面有黑色的小亭子，下午 2 时起开始售票，现行票价

为 60 元/人，日首航时间为晚上 6 点 30 分，每 30分钟一班船，沿途码头为十六铺码头及秦

皇岛码头，前者靠近外滩中山东二路，后者靠近大连路隧道杨树浦路） 

6.  乘船去对岸之后还能再回来吗？（可以） 

7.  中国馆的预约券在哪里拿？（在入口处过闸机后有专人发放，如果没有就代表已经发完；

最近的出入口在日本馆东侧的 4 号门） 

8.  护照在哪里买？（日本馆南侧有一层的白色矮房子，最南端有便利店售卖护照及有限的

一些纪念品，而日本馆的东侧则有较大的纪念品商店，世博轴下方则有旗舰店） 

9.  母婴室/问讯处——热水/婴儿护理/地图/节目单在何处有？（日本馆南侧有一层的白色

矮房子，） 

10.  电池、水等一些便利商品在哪里有？（日本馆南侧有一层的白色矮房子，最南端有便利

店） 

11.  婴儿车在哪里出租？（日本馆东侧出入口处有） 

12.  轮椅在哪里出租？（日本馆东侧出入口处有，注意：日本馆南侧是没有的！地图上标错

了。） 

13.  最近的吸烟点在哪里？（亚洲联合馆三后面的厕所，那种白色房子的，有可以点烟的设

备。） 

14.  最近的饮水点在哪里？（M2 水门码头南侧/亚洲联合馆三南面） 

15.  想在世博文化中心看演出的话怎么得到票子？（文化中心西面有票务中心，可凭门票索

要） 

16.  尽量熟悉地图上所有场馆以及邻近地铁线路相对世博大道线的大致位置，在车站当值的

同学必须具备流利回答任何游客提出的去哪个馆或相关地点如美食广场/几号出口/哪个停

车场等需要乘坐到哪一站下车的问题。（比如，去埃及馆怎么走？您好！您可以乘坐世博大

道线，乘 6站，到后滩公园出入口下车，下车以后您的对面是非洲馆，它的南面就是埃及馆
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了。） 

17.  必须熟知从日本到尼泊尔馆一线的所有场馆的名称。（日本、越南、亚洲联合馆三：柬

埔寨、缅甸、伊拉克，韩国、沙特、印度、尼泊尔） 

18.  世博越江线在哪里乘？（在日本馆后面的哈萨克斯坦馆后面的亚洲联合馆一东面有车

站，上车之后直接就过江了，这个站是最便捷的。） 

19.  哪些馆需要预约？（官方说法，中国馆和台湾馆是全场预约，中国馆在过安检之后由专

人发放，台湾馆于馆当地由专人发放，上午 9点 30 分发 2500 张，下午 6 点发 1000张；五

个主题馆用预约机凭门票预约） 

 

二、特别事项： 

1.  头大的同学不要洗帽子，缩水很厉害的。 

2.  江边风大，有太阳的时候很热，阴天下雨天就很凉的。 

3.  服务的时候不要让个人物品处于无人看管的状态，易被某些游客顺手牵羊。 

后滩公园片区攻略 
 TIPS： 

 岗位安排 

沿江一侧绿地人流较少，可视情况安排巡岗，而将主要人力安排在公交站点、渡口等人

流密集处。各临近岗点之间也可视具体客流情况灵活调配人力。 

每日游客数量不均，岗位工作量不等，可以根据实际情况合理安排组员间换岗以平衡各

组员间工作量，以及调整工作休息时间。14 天的服务周期比较长，到中间阶段会很疲劳，

组长需要关注组员每天的工作量和身体状况，合理分配休息时间。 

 

 必备技能 

对各展馆的具体位置铭记，实在冷门的能指出方位。如中国、美国、挪威、日本、沙特；

意大利、英国、法国、德国、瑞士、西班牙、荷兰、加拿大、俄罗斯、比利时、丹麦、（上

钢路两侧需理清） 

 

 问答技巧 

志愿者和游客间的关系是互动的，有时候一个微笑就能化解误会和游客烦躁的心情，所

以一定要记得在开口之前就给游客一个真诚而灿烂的微笑、道一声“您好！”往往在这种情

况下，游客也会给你一个微笑、道一声“辛苦了”，志愿者的心情也会变得很好。 

当被问到陌生的问题时，如果你不确定请一定翻阅地图、节目单，不知道的时候也尽量

避免直接回答“不知道”，可以引导他们前往其他区域询问相关志愿者或工作人员。或者也

可以电话咨询 962010。 

 

 其他 

组长及副组长可在每天上岗前到附近场馆走动一下，向问讯处或者场馆工作人员、志愿

者了解当天附近场馆的情况，加强信息联动性。当天节目单可选择在车站视具体客流量发放，

以免引起拥堵。另外，也可建议游客至问讯处取得地图和节目单。 

后滩公园两个组的休息室比较小，两组组员间互相照顾下，注意保持休息室环境清洁安

静，保管好储物柜钥匙，和晚班同学交接班时整理好休息室，拿齐自己的东西。 

 

 FAQ 
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【注：A1 代表 L6 渡口位置的回答，A2 代表后滩公园（越江线后滩出入口站）的回答。】 

Q：中国馆怎么走？ 

A1：在意大利馆与英国馆之间的“世博大道线塘子泾站”（天桥下黄色站台）上车至“美食

广场站”或“世博文化中心站”下车，沿“世博轴”朝南。 

A2：在“世博大道线后滩出入口站”或“世博大道越江线后滩出入口站”上车至“美食广

场站”或“世博文化中心站”下车，沿“世博轴”朝南。 

Q：最近的厕所、饮水点？ 

A1：渡口平台处。 

A2：非洲联合馆西南角。 

Q：最近的吸烟点？ 

A：非洲广场厕所处 

Q：哪里有卖世博护照？ 

A：特许商品店有售。如断货，可前往各出入口附近商品店或者旗舰店购买。 

Q：轮椅在哪里借？ 

A：各出入口处有借。 

Q：婴儿车在哪儿借？ 

A：各出入口处有借。母婴室没有借。 

Q：7 号口怎么走？ 

A：乘坐世博越江线或者世博大道线到欧洲区站，下车前行，沿高架步道向南到底。 

Q：8 号线怎么坐？ 

A1：坐轮渡到 L5 码头，从二号口出园换乘；或从六号门出园换乘（前往方法与中国馆相似）。 

A2：世博大道越江线至浦西企业馆站下车，向北自 2 号门出园换成；或从六号门出园换成

（前往方法与中国馆相似） 

Q：文化中心领票？ 

A：不同演出领票方式略有出入，一般在文化中心以门票换取，或至举办方场馆换取。 

Q：中餐馆、西餐馆以及最近的餐饮集中点？ 

A：阿根廷馆南侧有“真功夫”及“必胜客”。俄罗斯馆旁有“豫园”小吃、“星巴克”、“真

锅”等餐厅。 

Q：人流较少的场馆（推荐场馆）？ 

A：非洲联合馆、智利馆、墨西哥馆等。 

Q：最近的医疗中心？ 

A：奥地利馆旁，或者渡江至 L5 码头外。 

Q：最近的预约机？ 

A：非洲馆主入口处。 

Q：外滩怎么走？ 

A：八号口外七号线在静安寺站转二号线，或者到六号门外坐地铁八号线直达。 

Q：胶卷、电池、雨伞哪里买？ 

A：罗森、全家等便利店有售，雨伞可在特许商品店购得。 

Q：上海南站怎么走？ 

A：南站北广场可乘坐 8号口门外世博 3 路，南广场可坐世博 2 路。 

Q：上海火车站怎么走？ 

A：6 号口门外世博 1 路至上海火车站北广场；或至浦西园区 1、2 号口门外坐地铁 4 号线 

Q：L6 轮渡开往何处？ 

A：只开往浦西 D 片区 L5码头，晚间 6:30 后加开出园游览线路。 
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Q：L5 轮渡口附近的出口？展馆？ 

A：1 号鲁班路出入口；附近展馆有世博会博物馆及城市足迹馆。 

Q：什么馆要预约？ 

A：中国馆、主题馆及部分国家馆需要预约（请关注实时更新消息）。中国馆预约券在出入

口处人工发放，主题馆预约券在各预约机领取，也可排队进馆。 

 

 

 

 

                                                                    （复旦大学绿地公园片区全体志愿者集体创作） 
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